REGULAMIN DLA SUBMERCHANTOW SYSTEMU PLAYNAMENT

(Organizatorow, Wiascicieli Obiektéw, Treneréw prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg oraz
Sprzedawcow)

Data obowigzywania: 15.12.2025.

Operator Systemu:

AKADEMIA WIEDZY Krzysztof Kapelifski

ul. Objezdna 72, 88-200 Radziejow

NIP 8891389907

(e-mail: kontakt@playnament.com)

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy Operatorem Systemu
Playnament (dalej: ,Operator”) a podmiotami korzystajgcymi z funkcji sprzedazy ustug
lub towaréw za posrednictwem Systemu (dalej: ,Submerchant”).
2. Submerchantem moze by¢ wytgcznie podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
ktory:
o zatozyt konto w Systemie,
o zaakceptowat niniejszy Regulamin,
o przeszedt proces weryfikacji KYC/AML u Operatora ptatnosci (Tpay — KIP S.A.).
3. Submerchantem mogg zosta¢ w szczegdlnosci:
Organizatorzy Wydarzen (turnieje, ligi, zajecia sportowe),
Wiasciciele i administratorzy obiektow sportowych,
Trenerzy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczy,
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Sprzedawcy Sklepu lub ustug publikowanych w Systemie.

4. Submerchant przyjmujac ptatnosci online dziata jako niezalezny sprzedawca ustug lub
towarow.
Operator nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Submerchantem
a Uzytkownikami.

§2. Status Submerchanta i wymagania formalne
1. Submerchant moze korzysta¢ z ptatnosci online wytgcznie po pozytywnym przejsciu
procedury weryfikacji:
o KYC (Know Your Customer),
o AML (Anti-Money Laundering),
prowadzonej przez Operatora ptatnosci Tpay (KIP S.A.).
2. Weryfikacja obejmuje co najmniej:
dane firmy (NIP, REGON, forma prawna),
dane reprezentanta,
dokument tozsamosci reprezentanta,
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci (KRS/CEIDG),
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rachunek bankowy prowadzony w PLN, przypisany do dziatalnosci gospodarczej,



6. ewentualne dodatkowe dokumenty wymagane przez Tpay.
3. Submerchant zobowigzany jest do:
o aktualizacji danych,
o informowania o zmianach wtascicielskich, adresowych, rachunkéw bankowych,
o zapewnienia prawdziwosci sktadanych oswiadczen.
4. Submerchant nie moze przyjmowaé ptatnosci online, dopdki proces weryfikacji nie
zostanie zakonczony.

§3. Przedmiot sprzedazy i odpowiedzialnos¢ Submerchanta
1. Submerchant jest wytgcznym sprzedawca ustug lub towaréw oferowanych w Systemie.
2. Submerchant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
1. zgodnos¢ oferty z prawem i rzeczywistoscig,
realizacje ustug (np. turnieju, treningu, rezerwacji, wysytki towaru),
jakosc¢ ustug i towarow,
zasady i warunki udziatu w Wydarzeniach,
bezpieczenstwo uczestnikdw Wydarzen,
regulaminy sportowe i zasady przeprowadzania Wydarzen,
terminy i prawidtowos¢ dostaw,
obstuge reklamacji i zwrotéw,

0 0 NV eE WwWwN

posiadanie wymaganych uprawnien (np. trenerskich, instruktorskich),
10. przestrzeganie prawa konsumenckiego.
3. Submerchant zapewnia, ze posiada wszelkie prawa do oferowania ustug lub towaréw
przedstawionych w Systemie.
4. Operator nie odpowiada za tresci, jako$¢ ustug ani wykonanie uméw przez
Submerchantow.

84. Zasady korzystania z ptatnosci online
1. Ptatnosci online w Systemie obstugiwane sg przez Tpay (KIP S.A.).
2. Submerchant:
1. korzysta z konta ptatniczego przypisanego do wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
2. otrzymuje $rodki finansowe bezposrednio na swdj rachunek bankowy,
3. jest odpowiedzialny za petne rozliczenia z Uzytkownikami i organami
podatkowymi.
3. W procesie ptatnosci Submerchant jest jednoznacznie wskazany jako odbiorca
ptatnosci.
4. Submerchant jest zobowigzany do:
1. jasnego okreslenia ceny,
2. okreslenia zasad zwrotéw i reklamaciji,
3. przestrzegania przepiséw o prawach konsumenta (w tym RODO).
5. Pfatnosci online sg opcjonalne i mogg by¢ wigczone lub wytgczone przez
Submerchanta.



§5. Zwroty i reklamacje

1.

Submerchant samodzielnie rozpatruje reklamacje zwigzane z oferowanymi ustugami
lub towarami, w szczegdlnosci dotyczace:

o przebiegu Wydarzen,

o jakosci ustug treningowych,

o stanu obiektu,

o realizacji rezerwacji,

o wypozyczalni,

o sprzedazy towarow w Sklepie.
Submerchant samodzielnie realizuje zwroty sSrodkéw zgodnie ze swojg polityka
zwrotéw oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Operator nie rozstrzyga sporéw pomiedzy Submerchantem a Uzytkownikiem i nie
odpowiada za odmowe S$wiadczenia ustug, btedng organizacje Wydarzenia, btedy
w rezerwacjach ani za jakos$¢ towarow.

§6. Obowigzki Submerchanta

Submerchant zobowigzuje sie do:

1.
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przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Systemu Informatycznego
Playnament,

przedstawiania ofert zgodnych z rzeczywistoscia i z prawem,

terminowej realizacji Wydarzen, Rezerwacji, dostaw lub ustug,

prawidtowego informowania Uzytkownikéw o zasadach ustug,

przestrzegania przepisow:

o ustawy o prawach konsumenta,

o ustawy o ochronie danych osobowych (RODO),

o ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

o przepiséw branzowych (np. bezpieczenstwa sportowego),
aktualizowania informacji o swojej dziatalnosci w Systemie,
niezwfocznego informowania Operatora o:

o zmianach danych firmy,

o zawieszeniu lub likwidacji dziatalnosci,

o zmianie rachunku bankowego.
nieoferowania ustug zabronionych lub naruszajgcych prawo.

§7. Odpowiedzialnosé¢ Submerchanta

1.

Submerchant ponosi odpowiedzialnos¢ za:

=

szkody wyrzadzone Uzytkownikom w zwigzku z realizacjg ustug,
2. tresci publikowane w Systemie,

3. btedy w informacjach o cenach, regulaminach lub terminach,

4. naruszenie praw autorskich lub débr osobistych osdb trzecich,



5. naruszenie przepisow podatkowych.

2. Submerchant zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci z tytutu:
o reklamacji dotyczacych ustug lub towaréw,
o roszczen Uzytkownikdw wynikajacych z realizacji ustug,
o roszczen zwigzanych z publikowanymi tre$ciami.

§8. Obowiazki informacyjne Submerchanta wobec Uzytkownikow
Submerchant zobowigzany jest do udostepnienia Uzytkownikom:

1. nazwy firmy, adresu i danych kontaktowych,

2. informacji o cenach ustug i towardw,

3. zasad odwotan Wydarzen, rezerwacji i zaje¢,

4. zasad reklamacji i zwrotéw,

5. regulamindw sportowych Wydarzen (jesli dotyczy),

6. informacji o danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug.
Operator moze udostepnia¢ w Systemie odpowiednie pola i sekcje, ale odpowiedzialnos¢ za
tres¢ informacje ponosi Submerchant.

§9. Weryfikacja tresci i blokada konta Submerchanta
1. Operator moze wstrzymac publikacje oferty Submerchanta lub zablokowa¢ jego konto
w przypadku:
1. naruszen prawa,
2. podejrzen naduzy¢ finansowych,
3. zgtoszen o nieuczciwych praktykach,
4. odmowy realizacji ustug przez Submerchanta,
5. nieprzejscia ponownej weryfikacji KYC/AML.
2. Operator ma prawo usuwac tresci naruszajace:
o przepisy prawa,
o dobre obyczaje,
o prawa oséb trzecich,
o zasady Systemu.
3. W przypadkach powaznych naruszen umowa z Submerchantem moze zostac
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

§10. Zasady rozliczen i fakturowania
1. Submerchant jest zobowigzany do wystawienia dowodu sprzedazy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami (paragon, faktura), jesli cigzy na nim taki obowigzek.

2. Operator nie wystawia dokumentow sprzedazowych za Submerchantéw.

3. Submerchant odpowiada za wtasciwe rozliczenia podatkowe, w tym:
o VAT,
o PIT/CIT,
o ewentualny split payment,



o zapisy w ewidencjach ksiegowych.

§11. Zasady AML i bezpieczenstwa
1. Submerchant zgadza sie na stosowanie procedur bezpieczenstwa wymaganych przez
Operatora i operatora pfatnosci.
2. Operator ptatnosci moze wymaga¢ dodatkowych dokumentéw lub przeprowadzenia
ponownego KYC, jezeli transakcje budzg watpliwosci.
3. Operator moze wstrzymac ptatnosci na rachunek Submerchanta, jezeli:
o ptatnosci budzg podejrzenia AML,
o Uzytkownicy zgtaszajg naduzycia,
o dokumenty KYC zostaty odrzucone.

§12. Rozwigzanie wspotpracy
1. Submerchant moze zakoniczy¢ wspodtprace, dezaktywujgc profil i wytgczajac ptatnosci
online.
2. Operator moze wypowiedzie¢ wspétprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1. naruszenia niniejszego Regulaminu,
2. naruszenia prawa,
3. zgtoszen o oszustwach lub naduzyciach,
4. negatywnego wyniku weryfikacji KYC/AML,
5. publikowania niedozwolonych ofert.
3. Zakonczenie wspotpracy nie zwalnia Submerchanta z obowigzku realizacji
dotychczasowych Rezerwacji, zaméwien i Wydarzen.

§13. Zmiany Regulaminu
1. Operator moze dokona¢ zmian niniejszego Regulaminu z waznych powoddw,
w szczegolnosci:

o zmiany przepisOw prawa,
o zmiany wymogow operatora ptatnosci,
o rozwoju Systemu.

2. 0O zmianach Submerchant zostanie poinformowany z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Dalsze korzystanie z Systemu po zmianie Regulaminu oznacza jego akceptacje.

§14. Postanowienia korncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
wiasciwych ustaw branzowych.
2. Spory pomiedzy Operatorem a Submerchantem rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.



